TRUONG PAI HOC NGAN HANG TP. HCM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

TP. Ho Chi Minh, ngay thang nam 2021

PE CUONG MON HQC
MARKETING QUOC TE

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1. M®n hoc (tiéng Viét) : Marketing qudc té
2. Tén mén hoc (tiéng Anh) : INTERNATIONAL MARKETING
3. Mai s6 méon hoc : MKE305
4.  Trinh d¢ dao tao : Pai hoc chinh quy chuin
5.  Nganh dao tao ap dung : Quan tri kinh doanh
6. SO tin chi ;3
- Ly thuyét :1,5
- Thao luan va bai tap 15
- Thuc hanh
- Khac (ghi cu thé)
7. Phén bo thoi gian
- Tai gidng duong L 45 tiét
- Ty hoc & nha 1 90 tiét

- Khéc (ghi cu thé)
8. Khoa quéan ly mén hgc : Quan tri Kinh doanh
9. Mon hgc trudc : Nguyén ly Marketing

10. Mo td mon hoc

Marketing qudc té thuoc chuyén nganh Marketing nham cung cap kién thirc cho nguoi
hoc vé quy trinh hoach dinh, t6 chac va kiém soat marketing trong maéi truong kinh
doanh quéc té.Sau khi hoan tat khoa hoc, sinh vién c6 dugc nhitng ki ning can thiét dé
xay dung mot ké hoach marketing qudc té bao gom: nghién ctru phan khic lya chon thi
truong; xay dung cac chién lugc san pham, gia ca, phan phéi, truyén thong khi tham
nhap thi treong quéc té.



11. Muc tiéu va chuan dau ra

11.1. Muc tiéu

Muc
tiéu

Mo ta muc tiéu

Noi dung CPR CTDT! phan
b6 cho mén hoc

CDR CTDT

(@)

(b)

(©)

(d)

CO1

Théo Iudn cac nodi dung cot 16i
vé hoat dong marketing trén thi
truong qudc té, cac yéu té trong
mdi truong kinh doanh qubc té
va nhimg van dé& ma cac doanh
nghiép da qudc gia dang dbi

mat.

Kha nang nhan di¢n, phan
tich, van dung cac kién
thirc chuyén sau vé quan
tri chién luge, van hanh,
marketing, ké toan, tai
chinh, logistics va chudi
cung Ung nham giai quyét
hiéu qua cac van d¢, phat
trién giai phéap tng dung
trong hoat dong quan

tr1 kinh doanh.

PLO6

CO2

Xdy dwng quy trinh xay dung
chién lugc Marketing dé hinh
thanh chién lwoc Marketing
huéng ra thi truong quc té cho

mot doanh nghiép cu thé.

Kha nang van dung chuin
muyuc dao dtc, gia tri van
héa, k§ ning giao tiép,
truyén thong va thiu hiéu
hanh vi to chirc nhdm khai
thac c6 hiéu qua ngudn
luc con nguoi va hinh
thanh hanh vi chuyén
nghi¢p trong hoat dong
quan tri kinh doanh phu

hop bdi canh quéc té.

PLOY

CO3

Tich cuwe tham gia cac nhom

thdao ludgn, chudn bi va to

Kha nang t6 chuc, lam vi¢e

nhom va giao tiép hiéu qua

PLO3

1 Giai thich ky hiéu viét tit: CDR — chuin dau ra; CTPT - chuong trinh ddo tao.




chike thuyét trinh cdc vdn dé | trong mdi trudng hoi nhap

dwoc phan cong quoc té

11.2. Chuén ddu ra ciia mén hoc (CDR MH) va sw déng gép vio chudn dau ra cia

chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

Mirc do Muc tiéu
theo thang | mén hoc CbR
do ciaa CTDPT
CbR MH

CPR MH Noi dung CDR MH

(a) (b) (© (d) (€)

Gidi thich cac ndi dung ¢t 151 vé hoat | 3 Cco1
CLO1 PLO6

d6ng marketing trén thi truong qudc té

Thdo ludn cic yéu t6 trong moi trudng | 3 COo1

kinh doanh quéc té va nhiing van dé
CLO2 PLOG6

ma cac doanh nghiép da quc gia dang

doi mat.

Xdy dung quy trinh xay dung chién | 4 CO2
luge Marketing dé hinh thanh chién
CLO3 . ) . PLO7
lugc Marketing hudéng ra thi truong

quéc té cho mot doanh nghiép cu thé.

Tich cwe déng gdp cac phat kién 3 CO3
khi tham gia trong nhém chuyén
mén hogc voi vai trd c4 nhan dé
gidi quyét cac tinh hudng trong
CLO4 pham vi mdén hoc cling nhu PLO3
nhing tinh huéng duoc cac thanh
vién trong 16p hoc néu ra, nhitng
van dé phét sinh trong qua trinh

giang day va hoc tap.

11.3. Ma trdn dong gop ciia mén hoc cho PLO

Mi CPR
CTPT |  p o3 PLO6 PLO7
Mi CPR MH




CLO1 3

CLO2 3

CLO3 4

CLO4 3

12. Phwong phap day va hoc:

Triét Iy dao tao “ldy nguwdi hoc 1am trung tdm” duoc ap dung. Do d6 chién hroc
giang day tuong tac dugc van dung; theo do, hoat dong giang day cua giang vién luon
dinh hudng vao: khuyén khich sinh vién quan tdm dén nghé nghiép; thuc day viéc thu
nhan kién thirc, hinh thanh cac khuén mau ung xir. Moi truong giang day hudng dén
viéc dong vién kip thoi, tao dong luc tich cuc, khuyén khich tinh than dong d6i va thao
luan céi mo. Két qua hoc tap mong doi duy kién dat duoc thong qua phuong phap giang
day theo dinh hudng phat trién niang luc cho ngudi hoc, v6i 40% thoi gian giang vién
thuyét giang 1y thuyét, 50% sinh vién thuyét trinh, thao luan véi giang vién, nhém va
16p hoc, 10% lam bai tap ca nhan.

Phwong phdp gidang day tich cue duoc thyc hién. Giang vién chi yéu dong vai tro 1a
nguoi truyén ba tri thirc khoa hoc, t6 chire, cb van, hd tro nguoi hoc kham pha, lam chu
tri thirc, phat trién kha ning giai quyét van dé lién quan dén khoa hoc lanh dao trong to
chtic kinh doanh. Giang vién giai thich, phan tich cac khai niém, nguyén 1y, ban chat
ctia khoa hoc 1anh dao; tra 161 cac ciu héi cua sinh vién; néu cac van dé dé sinh vién tu
hoc, ty nghién ctru, kham pha va lam chu tri thirc lién quan. Gidng vién ap dung phuwrong
phap gidng day theo nhém: t6 chirc hinh thitc hoc tap theo nhém (hinh thirc hoc tap hop
tac) dé ting cuong phdi hop hoc tap ca thé véi hoc tap hop tac nham gitp sinh vién thuc
hién va nang cao nang lyc tranh luan, thao luan vé tri thice khoa hoc, cung cd nang luc
lam viéc nhom, tao co hdi trai nghi€ém qua trinh 1anh dao (va tham gia vao qua trinh lanh
dao) nhom nho cho sinh vién. Bén canh d6, giang vién ciing c6 thé ap dung phirong
phap gidng day néu van dé nham phat trién ning luc tu duy, kha ning nhan biét va giai
quyét van dé lién quan dén khoa hoc 1anh dao trong t6 chirc kinh doanh cho sinh vién.

Sinh vién can phat huy tinh tich cuc, tu giac, chu dong trong qua trinh hoc tap tai
giang dudng va & nha nham nam viing céc tri thirc can ban, hinh thanh va phat trién
nang luc tu hoc (st dung gido trinh, tai liéu tham khao; léng nghe, ghi chép, tim kiém
thong tin, thao luan, hoi dap...), trén co s& d6 trau doi cac pham chét linh hoat, doc 1ap,
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sang tao, doc déo trong tu duy, chiém linh va 1am chu tri thac lién quan dén khoa hoc
lanh dao trong t6 chirc kinh doanh. Sinh vién can bd tri thoi gian ti hoc & nha hop 1y dé
chuan bi bai hoc, tu nghién ctru sau dé kham pha va lam chu tri thirc vé 1anh dao. Sinh
vién can c6 k¥ ning lam viéc nhom, phat huy tinh than tuong trg, c6 thai d6 nghiém tuc,
trach nhiém cao dé tham gia cac hoat dong nham hoan thanh c4c nhiém vu ciia nhém
hoc tap.

9. Yéu cAu mén hoc:

— Sinh vién chi duoc danh gia dat hoc phan khi: (1) c6 diém qua trinh, (2) c6 diém
thi két thuc hoc phan (trudng hop sinh vién nhan diém 0 do vang thi khong duoc ghi
nhan 13 ¢6 diém thi), (3) c6 tdng diém hoc phan tir 4 trd 1én.

— Tuy s6 luong sinh vién ma giang vién quyét dinh s luong thanh vién cac nhém
hoc tap.

— Sinh vién tham du 16p hoc phan phai tuan thu quy tic tng xir ciia Nha Truong;
sinh vién phai dén 16p dung gio, dam bao thoi gian hoc trén 16p, ¢6 thai do nghiém tic
va chu dong, tich cuc trong hoc tap, nghién ctru.

— Sinh vién phai ¢6 ¥ thirc chudn bi gido trinh, hoc liéu, may tinh c& nhan (khi can
thiét) dé phuc vu qua trinh hoc tap.

10. Tai liéu mén hoc

— Tai liéu chinh: Nguyén Péng Phong 2014, Marketing Qudc té, tai ban lan 3, Nha
xudt ban Kinh té, Tp. Hé Chi Minh.

— Tai li¢u tham khao

1. Cateora, Philip R. International Marketing . 17nd edition. North Ryde, N.S.W:

McGraw-Hill Australia, 2015. Print.

2. Czinkota, Michael R., and Ilkka A. Ronkainen. International Marketing. 10th
ed. Mason, OH: South-Western Cengage Learning, 2013. Print.

B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC

1. Céac thanh phén danh gid mén hoc

Thanh phan danh gia Phuong thirc danh gia CiacCPRMH | Trong sb

A.1.1. Chuyén can CLO4 10%
A.1. Banh gia qua trinh

A.1.2. Kiém tra ca nhan CLO1, CLO2 20%




A.1.3. Tiéu luan nhom CLO2,CLO3 20%

L A.2.1. Bai thi tric nghiém da | CLO1, CLO2,
A.2. Banh gia cuoi ky ) 50%
phuong an CLO3

2. No¢i dung va phwong phap danh gia
A.1. Danh gia qua trinh
A.1.1. Chuyén cin
» No¢i dung danh gia
Noi dung cua danh gia chuyén cn gém: tdn sudt hién dién cta sinh vién va su
tham gia vao qua trinh hoc tap tai gidng duong.
> Phuwong phép va to chirc thuc hién danh gia
Pénh gia két qua hoc tap qua trinh duoc thyuc hién bang phwong thirc diém danh
va ghi nhan qua trinh tham gia hoc tip cac ndi1 dung cia hoc phén. Piém danh thuc hién
theo danh sach 16p hoc phan chinh thirc do Truong cung cap. Viéc ghi nhan qua trinh
tham gia hoc tap cic ndi dung ctia hoc phan duoc thuc hién khi: (1) giang vién moi sinh
vién tra 101 cac cau hoi hay phan cong giai quyét cac bai tap/cha dé thao luan (tham gia
thu dong), (2) sinh vién tir giac (xung phong) tra 16i cac cau hoi hay tham gia giai quyét
cac bai tap/chu dé thao luan (tham gia chu dong); s6 budi hoc va sb 1an tham gia hoat
dong duoc ghi nhan trong cac budi hoc dé tich liiy thanh diém chuyén can va diém tham
gia hoat dong trong 16p.
A.1.2. Tiéu luAn nhém
» No¢i dung danh gia
Noi dung danh gia ctia hinh thirc danh gia két qua hoc tap bang Tiéu luan nhom
1a khéi luong kién thire cua hoc phan dd quy dinh trong Dé cuong ndy, thé hién cu thé
qua cac chu dé cua tiéu luan nhom.
> Phuwong phap va té chirc thuc hién
Danh gia két qua hoc tap bang Tiéu luan nhom duoc thuc hién bang hinh thirc
danh gia ndi dung, hinh thic bai tiéu ludn do c4c nhdm thanh vién thuc hién (tuy sb
luong cac thanh vién cua 16p dé phan chia s6 luong thanh vién cho tirng nhom), céc
nhom bao c4o bai tiéu luan va to chirc thao luan toan thé 16p. Quy cach cia tiéu luan va
phuong phap trinh bay duoc giang vién quy dinh ¢ budi hoc thir nhat.
Giang vién t6 chuc cho sinh vién hinh thanh cac nhom viét tiéu luan. D@ tai cta

tiéu luan, thoi gian va phuong thirc nop tiéu luan (bang file qua email va bang ban cimg
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tai budi trinh bay) dugc gidng vién thong bao cho c&c nhom sinh vién truc tiép tai 16p
trong tuan hoc dau tién cua hoc phﬁn. Cac nhom sinh vién td chire thuc hién tiéu luan
trong thoi gian ty hoc tai nha; sau do trinh bay tai 16p theo lich trinh va ndp tiéu luan
dén giang vién ngay trong budi thuyét trinh. Giang vién t6 chtrc budi thuyét trinh, chdm
tiéu luan, tra diém va cung cép nhan xét cho cac nhom rut kinh nghiém, ndm rd hon kién
thirc can linh hi.

A.1.3. Bai kiém tra ca nhan

» Noi dung danh gia

Bai kiém tra dung dé danh gia qua trinh hoc tap ctia SV, do vay nodi dung kiém tra
13 khéi luong kién thire twong tng véi khdi luong kién thirc cua tién do day hoc da duoc
quy dinh.

> Phwong phap va t6 chirc thue hién danh gia

Pay la danh gid qua trinh, do vay hinh thirc kiém tra c6 thé thuc hién theo 2 cach:

1/ Viéc kiém tra duge thuc hién lién tuc trong nhiéu budi hoc. Véi 16p dong viéc
kiém c6 thé duoc thuc hién theo tirng nhom, nhitng ¢4 nhan hoac nhom xuét sic s& duge
diém thuong. SV can phai hoan thanh tit ca cac bai tip va tinh hudng cia timg chuong
theo yéu cau cua giang vién dé duoc diém cao.

2/ Viéc kiém tra ca nhan duogc thuc hién vao mot budi gén cudi cung, dé kiém tra
tu luan do giang vién soan, cé tur 01 dén 02 cau hoi; thoi gian kiém tra tir 30- 60 phut.
A.2. Thi cudi ky

- Hinh thuc: Dé thi dugc chon ngiu nhién tir ngan hang dé thi, mdi ca c6 2 dé. Mbi
dé thi gdm 50 cau hoi tric nghiém. Cac cau héi tric nghiém c6 4 phuong an lua chon va
chi c6 mot phuong an dung. Thoi gian thi la 60 phaut.

- N6i dung: cac cdu hoi trac nghiém nham kiém tra kha nang hiéu, giai thich cac
van dé vé hoat dong Marketing qudc té. Noi dung thi bao quat cac chuong ctia mén hoc.

- T6 chitc danh gia: Puoc cham 2 lugt doc lap béi 2 giang vién c6 tham gia giang
day mon Phat trién bén vimg trong chudi cung tng. Piém bai thi dwgc chidm theo parem
dap an Ngan hang dé thi. Parem diém thanh phan quy dinh chi tiét diém cho timg ¥ mdi
cau trong dap an.

3.  Cac rubrics danh gia

A.1.1. Chuyén cén
> Bang tiéu chi danh gia (rubric)



Trong Thang diém
Ti€u chi danh gia g
so Dudi 5 5—dudi 7 7 —dudi 9 9-10
P . .. bi hoc day
Vang tu 2-3 | Vang 1 budi, o
N P o ) . du, tich cuc
Tan suat hién dién Vang ttr4 | budi, c6 tham | cO tham xay .
o n 50% e A N L tham xay
cua sinh vién buoi tr¢ 1én, | xay dung bai | dung bai trén o
o ) dung bai trén
trén 16p 16p .
16p
Tich cuc
Khéng tham | _, .. . .. | tham gia lam
L i . Viang 2-3 budi | Vang 1 budi, N )
Su tham gia vao gia hodc _ . o viéc nhém
. . . . hodc hoan | hoan thanh tot N
qua trinh hoc tap 50% | khong hoan . ) » day du va
o . ) n thanh co ban nhiém vu . .
tai giang duong cac nhi¢m . n L hoan thanh
cac nhiém vu | dung tién do o
vu rat tot nhiém
vua
A.1.2. Tiéu lugn nhom
Tiéu chi danh | Trong Thang diém
gla SO Duoi 5 S—duwoi 7 7 —duoi 9 9-10
Ti€u luan o
. \ Ticu ludn thicu
thiéu phan \ U
N .| phandanhmuyc |, | Tiéuludnco
Lo, phan co s& o Tiéu luan thiéu o,
Cau tric cua o tai liéu tham du tat ca cac
, 10% 1y luan khoa . muc luc tur N
tiéu luan g khao, danh . phan theo
i hoc, thiéu tai . dong .
. muc bang - quy dinh
liéu tham .
. hinh
khao
Trinh bay duoc N
R . . . < Y . Phén tich rd
Khéng trinh | Trinh bay dugc ve tinh cap . p
. , R rang, rat
bay dugc nhung chua du | thiét (tam quan p
s A A . TR A o % , thuyét phyc
Gidi thiéu van tinh cap thiét ve tinh cap trong..) cia s
\ 10% \ g PR ve tinh cap
de (tam quan | thiét (tdm quan | van dé nhung s
, ) . thiét (tam
trong..) cua trong..) cua chua thuyét
A aA A ax - quan trong..)
van dé van dé phuc nguoi L
cua van dé
doc
NP Co trinh bay ly St dun
Co 50 ly luan Khong trinh . YV i dung diing o 8 .
L , . _ | luan khoa hoc , chinh x4c, rat
(nén tang/ly 20% | bay duoc ly . 1y luan khoa .
£ lién quan, . thuyet phuc
thuyét khoa hoc) luin khoa | hoc lién quan, RO
nhung chua du ve ly luan




hoc lién

strc thuyét

c6 sirc thuyét

khoa hoc lién

cau hoi dat

trd 1én; cac cau

tré 1€n; cac cau

quan phuc phuc quan
Khéng co o o L
2 2 aa . Lap luanva | Lap luén twong | Lap luan chat
T6 chtrc 1ap logic trong . , ) P o
o T minh chung c6 | dodi chat ché; ch€; minh
luan dé giai 30% 1ap luén; . ) . ) ) .
AN P thé chap nhan minh chung | chung thuyét
quyét van dé thiéu minh .
) duoc thuyét phuc phuc
ching
... | Coli:Khong | C6 16i: thibu .
Khong dinh . . . P Dinh dang
dinh dang toan | déanh so trang; T
. ) dang theo - 1. g b ding tat ca
Hinh thurc 10% o van ban, thiéu bia hodc e
bat cur tiéu . . R cac tiéu chi
s khong thong | trinh bay bia o
chi nao . ) ] yéu cau
nhat font chir sai quy dinh
Béo céo bai 16i | Bao cao bai 16i | Bao cao bai
Khong thé cudn, thuyét cubn, thuyét 16i cudn,
Phoi hop 10% bao cao phuc; twong phuc; tuong | thuyét phuc;
. 0 T . £ L X o . X
thuyét trinh duoc bai tiéu | tac chua tot; tac tot; quan ly | tuong tac tot;
ludn quén ly thoi thoi gian chua | quén 1y thoi
gian chua tot t6t gian tot
Tra 161 déy du,
T rd rang, va
Tra 101 day du, Lo o
Lo . thoa dang tir Tra 101 day
A . ro rang, va A1 oA s
Khong tra o 1/2 c4c cau hoi | du, 10 rang,
oo theadngty | o
o 161 dugce cac ... | dathoidung | vathoa dang
Tra 161 cau hoéi 10% 1/2 cac cau hoi

cho tat ca cac

ra . ) . con lai ¢é cdu hoi dat
con lai chua co ) i e
; o hudng tra 101 hoi ding
hudng tra 161 . X
chap nhan
duoc
A.1.3. Bai kiém tra cd nhén
Tiéu chi danh | Trong Thang diém
gid 50 Dudi 5 5 — dudi 7 7 —dudi 9 9-10
Kho , Trinh bav I¥ Str dung dung Sird
\ ong sur ]
Co 6 1§ ludn (nén & s AN DAY LY 1 19 1uan khoa wdung
L £ dung Iy ludn | luin khoa hoc o chinh xac, rat
tang/ly thuyet 30% 1hoa hoc ia i hoc lién quan, A
oa hoc lién . &
khoa hoc) ) en quan, c6 suc thuyet t 1‘1yet phue
quan nhung chua du ve 1y luan

phuc




strc thuyét
phuc

khoa hoc lién
quan

Lap luan dé giai

quyeét van de

60%

Khéng cd
logic trong lap
luan; thiéu

minh ching

Lap luéan va
minh chung c6
thé chip nhan

duoc

Lap luan tuong
ddi chit ché;
minh ching

thuyét phuc

Lap luan chat
ché; minh
ching thuyét
phuc

Van phong va
trinh bay

10%

Hanh van tbi
nghia ¢ cac
phan nodi dung
chinh

Hanh van ling
cung nhung
nguoi doc van
c6 thé hiéu noi

dung

Hanh van tot,
do1 khi c6 101

dién dat

Hanh van ro
rang, mach

lac

A.2. Bai thi tric nghiém da phwong 4n

Rubric sau diy dugc dung dé cham cho cac dap 4n phai tra 10i cho timg cau hoi cua dé

thi. Diém sd bai thi s& duoc tinh bang tong sé diém danh cho cau tra 16i dung

Mikc d ] Mike 2- Miic 3: Ap | Mitc 4: Tong
Mirc 1: Biet x dung va hop va danh
Hiéu N - 2 <
phéan tich gia Tong | Tong
, : , : , : , : SL | diém
Trac nghiém | Trac nghiém | Trac nghiém | Trac nghiém
Chuong . . . .
SL | biém | SL | biém | SL | biém | SL | Diém
1 1 0,2 2 0,4 2 0,4 2 0,4 7 1,4
) 2 0,4 3 0,6 2 0,4 1 0,2 8 1,6
3 1 0,2 2 0,4 2 0,4 2 0,4 7 1,4
4 2 0,4 3 0,6 2 0,4 1 0,2 8 1,6
5 2 0,4 2 0,4 3 0,6 1 0,2 8 1,6
6 1 0,2 2 0,4 2 0,4 1 0,2 6 1,2
7 1 0,2 2 0,4 2 0,4 1 0,2 6 1,2
Téng SL 10 16 15 9 50
Téng diém 2 3,2 3 1,8 10
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B. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

1.3.2. Xay dung ké hoach
1.3.3. Té chirc thuc hién
1.3.4. Kiém tra

Thoi CBR Phwong
lwong Ndi dung giang day chi tiét MH Hoat dong day va hoc phéap danh Hoc li¢u
(tiét) gia
(@) (b) (©) (d) (e) ()
5 |CHUONG 1: TONG QUAN VE oIARG VIEN: chtong 1. Hiéu 16 ban chit va céc
MARKETIN? QUOCTE o giang n(f;i hélrh cua chuong. mie 49 tiep can
1.1. Ban chat cua Marketing quoc te Tuong tac véi sinh vién
1.1.1. Xu hudng toan cafm hoa o théng‘ qua dit cau héi va Nhat ky
112. Ly dg clloanh nghiép tham gia thi truong yéu cau sinh vién thdo luin theo dbi
thé.gl('n ) L, va tra loi. tinh hinh
1.1.3. Vai tro cua M’arketlng quoc té o phét bidu
1.2 Céac mirc d§ tiep can Marketing quoc té - va thao
. Ar an SINH VIEN: luan tré
1-2.1. Marketing ol dia Poc tai ligu truée khi lén P
1.2.2. Marketing xuat khau CLO1 16 i lop cua
1.2.3. Marketing quoc t& NOTJ F]e Ane: h(.?? vien,
1.2.4. Marketing da quoc gia Tl?amg i ’[%‘;1 161 cau hoi cila Baitap
1.2.5 Marketing toan cau. ham gila tra {01 cau hol © nhom;Bai
o giang vién, lam bai tap trén kiém tra
1.3 Qua trinh Marketing quoc té 16p, thdo luén theo nhom giita k;
1.3.1. Thu thap théng tin va trinh bay ket qua thao Bai thi hét
luan. mon.
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CHUONG 2: NGHIEN CUU THI
TRUONG QUOC TE

2.1- Khai niém nghién ciru thi trudmg

2.2- Thong tin méi trwdng kinh doanh quéc
té

GIANG VIEN:

Gi6i thiéu muc ti€u chuong,
giang ndi ham cua chuong.
Tuwong tac véi hoc vién thong
qua dit cau héi va huéng dan

1. Nhan dién duoc cac yéu tb

moi truong kinh doanh
qudc té

Hiéu rd cac budc trong quy
trinh nghién ctu marketing

. Nhat ky quéc té
2.2.1- Mdi truong kinh té hoc vién xur 1y bai tap thuc theo ddi
2.2.2- Mi trudmg van héa — xi hoi hanh tinh hinh
.. phat bi¢u
2.2.3- Mbi trudng chinh tri - phap 1y SINH VIEN: v thio
2.2..4- Mbi truong khoa hoc, cong nghé Doc tai lidu trude khi 1én i‘}‘?‘n trén
- M6i true i cLo2 | lop; op cua
2.2.5- M61 truong ty nhién , Nghe giang; h(,?(; vién;
2.3- Quy trinh nghién ciru marketing quoc Tham gia tra 161 cau hoi cua Ba{ tap
té giang vién, 1am bai tap trén Ehgm;Ba'
. \ LA A 16p, thao luén theo nhom 1em tra
2.3.1- Hinh thanh dé ngh ’ < U
T A Ve € e eun va trinh bay két qua thao gitia ky;
2.3.2- Phuong phéap nghién ctru va phac thao luan. Bai thi hét
2.3.3- Nhing k¥ thuat thu thap dit liéu mon.
2.3.4- Thiét ké mu
2.3.5- Phan tich va giai thich
2.3.6- Béo cao két qua
CHUONG 3: CHIEN LUQC THAM NHAP GIANG VIEN: mlgitégfl 1. Nhan dién duoc cic nhan
THI TRUONG QUOC TE s : N 5 an hudng dén viéc th
: ,Q Gi61 thiéu muc ti€u chuong, tinh hinh t© ?n hl?:o’ng‘ den VIACC Eham
3.1- Cac nhén t0 dnh hwéng viéc lva chon CLO3 giang ndi ham cua chuong. phat biéu nh?.}P thi truong quoc te
thi truong quoc té Tuong tac véi sinh vién va thao Hiéu r6 cac chien Iugc
3.1.1. Bffn trong_ thong qua dat cau hoi va luan trén tham nhap thi truong québc
3.1.2. Bén ngoai yéu cau sinh vién thao luan 16p cua té.
va tra loi. hoc vién;
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3.2- Cac quy tic trong viéc lwa chon cach

Bai tap

A A . N A K nhom;Bai
th hap thi t t ~ S

4m niap t trdng quoc e SINH VIEN: kidm tra
3.2.1 Quy tac don gian itra ky:;

, Poc tai ligu trude khi 1én B Lt
3.2.2 Quy tac thyc dung 16p: arth he
, . ’ . mon.
3.2.3 Quy téc chién lugc Nghe giang;
) Th o 14 161 cau hoi ot

3.3- Cac chién lwgee tham nhap thi trweong am gla r?‘ 01bc au ol eva

5o t6 giang vién, lam bai tap trén
quoc 16p, thao luan’theo nhoém
3.3.1 Xuét khau (Export) va trinh bay két qua thao

luan.
3.3.2 Cép phép (Liscencing)
3.3.3 Nhuong quyén (Franchising)
3.3.4 Thué ngoai (Out-sourcing)
3.3.5 Lién doanh (Joint- Venture)
3.3.6. Doanh nghiép 100% v6n nuc ngoai
3.3.7 Pau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI)
CHUONG 4: CHIEN LUGC SAN PHAM GIANG VIEN: Nhat ky 1. Nhan dién dugc céc ké
QUOC TE theo ol hoach cho san pham quéc
) i o Gidi thi€u muyc tiéu chuong, tinh hinh e P q

4.1. Lap ke hoach sén pham quocté giang ni him cta chuong. phat bicu te_; o .
4}; 1.1. SaP pham va chién dich truyén thong CLO3 | Tuong tac véi hoc vién thong Va}\tha(i 2. Hiéu r9 cac ’Chle?n luoc ve
g nguyen . it cau hoi va hudne da luén trén san pham quoc te
4.1.2 San pham gitt nguyén, chién dich qua ?A cau: ?1 Va Au’O'ng an 16p cua
truyén thong thay doi , ‘ hoc vién xtr 1y bai tap thuc hoc vién:
4.1.3 San pham thay d6i, chién dich truyén hanh Bai tap
thong gilr nguyén nhém;Bai
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4.1.4 San pham va chién dich truyén thong SINH VIEN: kiém tra
thay doi A gitta ky;
4.1.5 Phat minh san pham méi E,;‘f tai li¢u trude khi lén Bai thi hét
4.2. Cac quyét dinh phat trién sin pham Ngl,le giang; mon.
quoc te Tham gia trd 161 cau hoi cua
4.2.1 Tiéu chuin hoa giang vién, lam bai tap trén
i . 16p, thao luan’ theo nhom
4.2.2 Thich nghi hoa va trinh bay két qué thao
4.3- Nhin hiéu san pham qudc té luan.
4.3.1. Dinh nghia nhan hi¢u
4.3.2. Quyét dinh vé nhan hiéu quéc té
4.4- Bao géi san pham quoc té
4.4.1 Chuc nang bao bi
4.4.2 Bao bi dugc tiéu chuan hoa va thich nghi
hoa
CHUONG 5: CHIEN LUQC GIA SAN GIANG VIEN: m‘;gt éz
PHAM QUOC TE s : N
Q i Gidi thi€u myc tiéu chuong, tinh hinh
5.1- Cac nhan to anh hwéng dinh gia san ‘2 A A of hat bié
R P : giang ndi ham cua chuong. phat bi€u o in . A
pham quoc te Tuong tac voi hoc vién thong va thao - l\ih? " dl@? duQ;C Cé? nhan
5.1.1. Bén trong 45t i ot i hudne d ludn trén t0 anh huqng der] vige dinh
5.1.2. Bén ngoai qua dat cau hot va huong dan 160 clia gia san pham quéc té
) e CLO3 | hoc vién xit Iy bai tap thuc NN > Hidurs cic chidn uo dinh

5.2- Chién luwgc gia sin pham quoc té hanh ocC vicn; - RISUTO Cac chien huoC din
5.2.1- Dinh gid theo chi phi - Baue gia san pham quoc te

ST E P SINH VIEN: nhom;Bal
5.2.2- Dinh gi4 theo thoi gia kiém tra

5 . . P . \ Doc tai liéu trudce khi Ién gitra ky;
5.2.3- Dinh gia trugt xuong theo duong cau 16p; Bai thi hét
5.2.4- Dinh gi4 tiéu diét Nghe giang; mon.
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5.2.5- Dinh gid ngén chan

5.3- Cach tién hanh dinh gia san phim quéc
té

5.3.1.Phan tich tong thé thi truong

5.3.2. Xem xét cac thanh phan Marketing mix
5.3.3. Lua chon chinh séach gia

5.3.4. Xac dinh chinh sach gia

5.3.5. PBinh gid muc cu thé

Tham gia tra 101 cau hdi cua
giang vién, lam bai tap trén
16p, thao luan theo nhém
va trinh bay két qua thao
luan.

CHUONG 6: CHIEN LUGC PHAN PHOI
SAN PHAM QUOC TE

6.1- C4c thach thirc ddi véi hoat ddng phan
phoi san pham quoc té

6.1.1. Coso ha téng cua hoat dong van tai
6.1.2. Loai hinh van tai

6.1.3. Logistics qudc té

6.2- Cac kénh phén phoi sin pham qudc té
6. 2.1- Phan phdi qua trung gian
6.2.2- Phan phdi tryc tiép

6.3. Cac quyét dinh kénh phan phbi san
pham ¢ thi troeomg nuwdc ngoai

6.3.1- Thiét ké kénh phan phoi
6.3.2- Quan tri kénh phan phéi

CLO3

GIANG VIEN:

Gi6i thiéu muc tiéu chuong,
giang ndi ham cua chuong.
Tuong tac véi sinh vién
thong qua dat cau hoi va
yéu cau sinh vién thao luin
va tra 101.

SINH VIEN:

Poc tai liéu trude khi 1én
16p;

Nghe giang;

Tham gia tra 161 cau hdi cua
giang vién, lam bai tap trén
16p, thao luan theo nhém
va trinh bay két qua thao
luan.

Nhat ky
theo doi
tinh hinh
phat biéu
va thao
luan trén
16p cua
hoc vién;
Bai tap
nhom;Bai
kiém tra
gitra ky;
Bai thi hét
mon.

1. Hiéu rd vé cac thach thirc

trong hoat dong phan phdi
quéc té

. Phan biét cac kénh phéan

phoi quoc te

. Hiéu rd cac quyét dinh

chién lugc vé kénh phén
phoi quoc té
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CHUONG 7: CHIEN LUQC XUC TIEN
VA TRUYEN THONG QUOC TE

7.1 Céc thach thirc Khi xiic tién va truyén
thong quoc te

7.2 Cac chién Iwge xiic tién va truyén thong
quf')c té

7.2.1 Chién luoc day

7.2.2 Chién lugc kéo

7.2.3 Chién luoc truyén thong chuan hoa
7.2.4 Chién luoc truyén thong thich nghi hoa

7.3 Quan trj xuc tién va truyén thong qudc
te

7.3.1 Xac dinh muc tiéu tiéu

7.3.2 Xac dinh ngan sach

7.3.3 Xéc dinh phuong tién

7.3.4 Thong diép

7.3.5 Bo luong va danh gia

CLO3

GIANG VIEN:

Gi6i thiéu muc ti€u chuong,
giang ndi ham cua chuong.
Tuwong tac véi hoc vién thong
qua dit cau héi va huéng dan
hoc vién xur ly bai tap thuc
hanh

SINH VIEN:

Doc tai liéu trudce khi 1én
16p;

Nghe giang;

Tham gia trd 161 cau hoi cua
giang vién, lam bai tap trén
16p, thdo luan theo nhom
va trinh bay két qua thao
luan.

Nhat ky
theo doi
tinh hinh
phat biéu
va thao
luén trén
16p cta
hoc vién;
Bai tap
nhom;Bai
kiém tra
gitra ky;
Bai thi hét
mon.

Hiéu 13 cac rui ro, quy tic
dao dtrc va trach nhiém xa
hdi ctia doanh nghiép kinh
doanh trong nganh Logistic
va chudi cung ung.
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TS. Tran Vin Pat

TRUONG KHOA
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NGUOI BIEN SOAN

TS. Nguyén Thi Thanh Nhan
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