TRUONG DAI HOC NGAN HANG TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Poc lip — Tw do — Hanh phic

TP. Ho Chi Minh, ngay  thdng nam 2021

PE CUONG MON HOQC
NGUYEN LY MARKETING

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1. Tén mon hoc (tiéng Viét) : NGUYEN LY MARKETING
2. Tén mén hoc (tiéng Anh) : PRINCIPLES OF MARKETING
3. Mai s6 mén hoc : MAG301
4.  Trinh dg dao tao : Pai hoc chinh quy chuin va
Pai hoc chinh quy chwong trinh chit lwgng cao

5. Nganh dao tao ap dung : Da nganh
6.  So tin chi : 03

- Ly thuyét : 5/3 tin chi (twong duong 25 tiét)

- Thao luan va bai tap : 1 tin chi (twong duong 15 tiét)

- Thuc hanh

Khéc (tham gia cac budi
b4o cao tiéu ludn nhém) : 1/3 tin chi (twong duong 05 tiét)

7. Phén bo thoi gian

- Tai gidng duong L 45 tiét
- Tu hoc ¢ nha : 90 gior dé chuan bi bai, ty hoc, 1am tiéu ludn nhom
- Khac

8. Khoa quéan ly mén hgc : Khoa Quan trj kinh doanh
9.  Mon hgc truwée : Khong
10. Mo td mon hoc

Mon hoc dugc xay dung trén co s& cac nguyén ly co ban cua marketing. Day la
hoc phan thudc kién thirc co s& nganh kinh t&. Mén hoc cung cép cho ngudi hoc nhiing
kién thirc co ban, kha ning nhan biét, hiéu va bude dau 4p dung duoc nhitng ndi dung
marketing co ban vao hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Nguoi hoc cling
dugc gidi thidu nhitng kién thirc co ban lién quan dén viéc thu thap thong tin vé thi
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truong, hiéu duogc hanh vi cta khach hang, thuc hién dugc hoat dong phan khuc thi
truong, xac dinh thi trudong muyc tiéu va biét cach trién khai bd cong cu marketing dé
phuc vu nhu cau cua khach hang muc ti€u, déng tho1 mang lai lgi thé canh tranh cho
doanh nghiép.

11. Muc tiéu va chuin diu ra ciia mén hoc

11.1. Muc tiéu ciia mon hoc

Muec . L Noi dung CPR CTPT! phan b6 | CPR
" Mo ta muc tiéu .

tieu cho mon hoc CTDbT
(@) (b) (©) (d)

Kha niang van dung kién thirc
co ban vé khoa hoc tu nhién va | PLO1

khoa hoc xa hoi trong linh vuc
Trong khéi lugng 3 tin chi, kinh té

mon hoc cung cap cho nguoi . . . "
N 2 .+ | Kha nang to chuc, lam viéc
hoc nhirng kién thire co ban ve . oo o .
CO1 ) Lo nhom va giao ti€p hiéu qua
marketing, kha nang lam vi¢c o o . | PLO3

, A . trong moi trudng hdi nhap quoc
nhom trong hoat dong kinh

4
A

te

doanh cua cac doanh nghiép.
Thé hién tinh cha dong, tich cuc
trong hoc tap nghién ctru, dap | PLO4

ung yéu cau hoc tap sudt doi

Trong khoi lugng 3 tin chi, mon [ o )
] ] ] .| Thé hién tinh chu dong, tich cuc
hoc dinh hudng cho sinh vién . o )
CO2 . o .. | trong hoc tdp nghién ctu, dap | PLO4
tinh chu dong trong hoc tap va | o A Lo
o ung yéu cau hoc tap suot doi
nghién cuu

11.2. Chuén ddu ra ciia mén hoc (CPR MH) va sw déng gdp vao chuin diu ra ciia

chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

Mirc d¢ theo | Muc tiéu
CbR . ) K CbR
No¢i dung CDR MH thang do cia | mon hoc
MH CTDPT
CbR MH
(@) (b) (©) (d) (e)

1 Giai thich ky hiéu viét tit: CDR — chuin dau ra; CTPT - chuong trinh ddo tao.
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CLO1

Hoan thanh hoc phan, sinh vién
ghi nhé dudec cac tr chuyén
nganh trong marketing, dinh
nghia dugc cac thuat nglr chuyén
nganh

PLO1

CLO2

Hoan thanh hoc phan, sinh vién gidi
thich duoc khai niém, vai trd, ban chat
ciia marketing dong thoi hiéu duoc
qua trinh linh dao d6i véi ca
nhan/nhém lam viéc trong to chirc

kinh doanh

COo1
CO2

PLO1
PLO3
PLO4

CLO3

Hoan thanh hoc phan, sinh vién vdn
dung kién thic vé mdi truong
marketing, hanh vi khach hang, phéan
khuc thi truong, lya chon thi truong va
dinh vi va t6 hop marketing mix dé

thuc hanh dé xuét ké hoach marketing

COo1
CO2

PLO3
PLO4

CLO4

Hoan thanh hoc phan, sinh vién phan
tich chién lugc xay dung marketing
mix bao gém: san pham, gia, kénh
phan phdi va xac tién nham phuc vu

khéach hang muc tiéu.

CO2

PLO3
PLO4

CLO5

Hoan thanh hoc phan, sinh vién
danh gia dugc mot ké hoach
marketing, tor d6 xay lwa chon

chién lugc marketing phu hop

Co1
CO2

PLO1
PLO3
PLO4

11.3. Ma trdn dong gop ciia mén hoc cho PLO

Ma CBbR CTDT
PLO1

Ma CDR MH

PLO3

PLO4

CLO1 3

CLO2 3

CLO3 3

CLO4 3




CLO5 3 2 2

12. Phwong phap day va hoc

Triét 1y dao tao “ldy ngwdi hoc 1am trung tAm” duoc 4p dung. Do d6 chién luwoc
giang day tuong tac dugc van dung; theo do, hoat dong giang day cua giang vién luon
dinh huéng vao: khuyén khich sinh vién quan tdm dén nghé nghiép; thic day viéc thu
nhan kién thtrc, hinh thanh cac khuén mau ung xtr. M6i truong giang day huéng dén
viéc dong vién kip thoi, tao dong luc tich cuc, khuyén khich tinh than déng doi1 va thao
luan c6i mo. Két qua hoc tap mong doi du kién dat duoc thong qua phuong phép giang
day theo dinh hudng phat trién ning luc cho ngudi hoc, voi 40% thoi gian giang vién
thuyét giang 1y thuyét, 50% sinh vién thuyét trinh, thao luan véi giang vién, nhém va
16p hoc, 10% lam bai tap ca nhan.

Phurong phdp gidng day tich cuc duge thuc hién. Giang vién chil yéu dong vai tro
1a nguoi truyén ba tri thirc khoa hoc, t6 churc, ¢b van, hd tro nguoi hoc khdm pha, lam
chu tri thire, phat trién kha nang giai quyét van dé lién quan dén khoa hoc 1anh dao trong
t6 chtrc kinh doanh. Giang vién giai thich, phan tich cac khai niém, nguyén 1y, ban chat
ctia khoa hoc 1anh dao; tra 10i cac ciu héi cua sinh vién; néu cac van dé dé sinh vién tu
hoc, tu nghién ctru, khdm pha va lam chu tri thirc lién quan. Gidng vién ap dung phuwong
phap gidng day theo nhom: t6 chic hinh thirc hoc tap theo nhom (hinh thirc hoc tap hop
tac) dé tang cuong phdi hop hoc tap ca thé véi hoc tap hop tac nham gitp sinh vién thuc
hién va nang cao nang lyc tranh luan, thao luan vé tri thice khoa hoc, cung cd nang luc
lam viéc nhom, tao co hoi trai nghi¢m qua trinh 1anh dao (va tham gia vao qua trinh lanh
dao) nhom nho cho sinh vién. Bén canh d6, giang vién ciing c6 thé ap dung phuong
phap gidng day néu vin dé nham phat trién niang luc tu duy, kha ning nhan biét va giai
quyét van dé lién quan dén khoa hoc ldnh dao trong t6 chtrc kinh doanh cho sinh vién.

Sinh vién can phat huy tinh tich cuc, tu giac, chu dong trong qué trinh hoc tap tai
giang duong va ¢ nha nham nam viing cic tri thirc cin ban, hinh thanh va phat trién
nang luc tu hoc (st dung gido trinh, tai liéu tham khao; léng nghe, ghi chép, tim kiém
thong tin, thao luan, hoi dap...), trén co s¢ do trau ddi cac phém chét linh hoat, doc lap,
sang tao, doc dao trong tu duy, chiém linh va 1am chu tri thic lién quan dén khoa hoc
lanh dao trong t6 chuc kinh doanh. Sinh vién can bé tri thoi gian tw hoc ¢ nha hop 1y dé
chuan bi bai hoc, ty nghién ctru sau dé kham pha va lam chi tri thire vé lanh dao. Sinh
vién can c6 k¥ nang lam vi¢c nhém, phat huy tinh than tuong trg, c6 thai d§ nghiém tac,
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trach nhiém cao dé tham gia cac hoat dong nham hoan thanh c4c nhiém vu ctia nhom
hoc tap.
13.  Yéu ciAu mén hoc

— Sinh vién chi duoc danh gia dat hoc phan khi: (1) c6 diém qua trinh, (2) c6 diém
thi két thuc hoc phan (trudng hop sinh vién nhan diém 0 do vang thi khong duoc ghi
nhén 14 c6 diém thi), (3) c6 tong diém hoc phan tir 4 tré 1én.

— Tuy sb luong sinh vién ma giang vién quyét dinh s luong thanh vién cac nhém
hoc tap.

— Sinh vién tham du 16p hoc phan phai tuan thu quy tic tng xir ciia Nha Truong;
sinh vién phai dén 16p ding gio, dam bao thoi gian hoc trén 16p, co thai d6 nghiém tac
va chu dong, tich cuc trong hoc tap, nghién ctru.

— Sinh vién phai ¢ y thirc chuén bi gido trinh, hoc liéu, may tinh c& nhan (khi can
thiét) dé phuc vu qua trinh hoc tap.

14. Hoc liéu cia mon hoc
14.1. Giéo trinh

[1] Philip Kotler, Gary Armstrong | Pearson [2017] Principles of Marketing-
Nguyén 1y tiép thi, 17th Edition: Pearson
14.2. Tai li¢u tham khdo

P Kotler Tiép thi 4.0 - Dich Chuyén Tt Truyén Théng Sang Cong Nghé S6- Nhom
dich: Nguyén Khoa Hong Thanh, Hoang Thity Minh Anh, Nguyén Quynh Nhu, nha
Xudt ban tré
B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC
1.  Cac thanh phén danh gid mén hoc

Thanh phan danh gia Phuong thirc danh gia C4c CPRMH | Trong sb
A.1.1. Chuyén can CLO1, CLO2 10%
A.1.2. Bai kiém tra ty luj cLOL cLoz, 20%
A.1. Déanh gid qué trinh | o Pariemariuan - o g ’
A.1.3. Tiéu luan nhé cLol, cloz 20%
.1.5. T1€u luan nhom CLO3, CLO4 0
CLO1, CLO2,
A.2. Panh gia cubiky | A.2.1. Bai thi trac nghiém CLO03, CLO4, 50%
CLO5




2. No¢i dung va phuwong phap danh gia
A.l. Panh gia qua trinh
A.1.1. Chuyén cin

®.

& Noi dung danh gia

Noi dung ctia danh gia chuyén cAn gom: tan suat hién dién cua sinh vién va su
tham gia vao qua trinh hoc tap tai giang duong.
% Phwong phdp va t6 chirc thuc hién danh gid

Pénh gia két qua hoc tap bang danh gia chuyén can dugc thyc hién bang phuong
thirc diém danh va ghi nhan qua trinh tham gia hoc tap cac ndi dung cua hoc phan. Piém
danh thuc hién trén danh sach 16p hoc phan chinh thirc do Trudng cung cap. Viée ghi
nhan qua trinh tham gia hoc tap cac noi dung cua hoc phdn duoc thuc hién khi: (1)
giang vién moi dich danh sinh vién tra 10 cac cau hoi hay phan cong giai quyét cac bai
tap/chil dé thao luan (tham gia thu dong), (2) sinh vién ti gidc (xung phong) tra 10i cac
cau hoi hay tham gia giai quyét cac bai tap/chu dé thao luan (tham gia chii dong); sinh
vién c6 tan suit tham gia trén 50% sd budi hoc voi da sb 10 dap sat dap an cta van dé
thi dugc xac dinh 1a chii dong tham gia rat tich cuc vao qua trinh hoc tip trén giang
duong.
A.1.2. Bai kiém tra tw lugn
»  Noi dung danh gia

Noi dung danh gia ctia Bai kiém tra c4 nhan 1a khéi luong kién thic kiém tra twong
ung voi khdi luong kién thirc cta tién do day hoc da dugc quy dinh. Pé kiém tra do
giang vién soan, chiu trach nhiém vé chuyén mén; téi thiéu c6 02 cau hoi; thoi gian kiém
tra toi da bang thoi gian thi hét hoc phan.
% Phuwong phdp va t6 chirc thuc hién danh gid

Pénh gia két qua hoc tap bang Bai kiém tra ca nhan duoc thuc hién bang cach to
chirc kiém tra tap trung tai giang duong theo hinh thire: ty luan va dugce st dung tai li¢u
(trong trudng hop can thiét, ¢ thé thay thé bang hinh thirc kiém tra online; trong truong
hop nady, giang vién s& thong bao chi tiét dén sinh vién it nhat 1 tudn trudc ngay kiém
tra vé thoi gian giao dé, thoi gian thyc hién bai kiém tra, phuong thirc 1am bai va nop

bai kiém tra qua mang internet).

A.1.3. Tiéu luan nhom
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& Noi dung danh gia

Noi dung danh gia cta hinh thirc danh gia két qua hoc tip bang Tiéu luan nhom 13
khéi luong kién thirc ctia hoc phan da quy dinh trong Dé cwong nay, thé hién cu thé qua
céc chu dé cua tiéu ludn nhom.

% Phuwong phdp va t6 chirc thuc hién

banh gia két qua hoc tap béng Tiéu luan nhom duge thyuc hién béng hinh thirc danh
gia nd1 dung, hinh thirc bai tiéu luan do mot nhom khong qua 5 thanh vién thyc hién
(khi can thiét, giang vién xem xét viéc ting thanh vién ciia nhom), qua d6 lira chon nhém
béo céo bai tiéu luan dé t6 chirc thao luan toan thé 16p hoc ph'?m. Quy cach cua tiéu luan
dugc giang vién quy dinh & budi hoc thir nhat.

Giang vién to churc cho sinh vién hinh thanh cic nhém viét tiéu luan. Dé tai cua
tiéu ludn, thoi gian va phuong thirc ndp tiéu luan (bang file) dugc giang vién thong bao
nhém sinh vién truc tiép tai 16p hodc qua email trong tuan hoc dau tién ctia hoc phan.
Nhoém sinh vién t chtre thuc hién tiéu luan trong thoi gian ty hoc tai nha; sau d6 ndp
tiéu luan dén giang vién theo thoi gian quy dinh. Giang vién chim tiéu luan, tra diém va
cung cép nhan xét cho cac nhom rut kinh nghiém, duc két tri thirc can linh hoi. Viée lua
chon nhom sinh vién thie hién béo cdo tiéu luan do giang vién quyét dinh dira vao chat
lugng (ndi dung khoa hoc va hinh thuc trinh bay) cua tiéu luan va quy thoi gian cho
phép cuia hoc phan.

A.2. Bai thi tric nghiém

- Hinh thizc: Bé thi dugc chon ngau nhién tir ngan hang dé thi, mdi ca c6 2 dé. Mdi dé
thi gém 50 cau hoi tric nghiém. Céc cau hoi trac nghiém c6 4 phuong an lya chon va
chi c6 mot phuong an dang. Thoi gian thi 1a 60 phat.

- Ngi dung: cac cau hoi trac nghiém nham kiém tra kha ning hiéu, giai thich céc van dé
trong linh vuc marketing. Noi dung thi bao quat cac chwong cia mon hoc.

- T6 chire ddnh gid: Puoc cham 2 luot doc 1ap boi 2 giang vién c6 tham gia giang day
mon Nguyén 1y marketing. Piém bai thi duwoc chiam theo parem dap an Ngan hang dé
thi mon Nguyén ly marketing theo thang diém 10 diém. Parem diém thanh phan quy
dinh chi tiét diém cho tirng y mdi ciu trong dap an.

3.  Cac rubrics danh gia
A.1.1. Chuyén cén
> Bang tiéu chi danh gia (rubric)



Thang diém

x| Trong
Tieu chi danh gia "
. Dudi 5 5—dudi 7 7 —dudi 9 9-10
P . .. bi hoc day
Vang tu 2-3 | Vang 1 budi, o
N P o ) . du, tich cuc
Tan suat hién dién Vang ttr4 | budi, c6 tham | cO tham xay .
o n 50% e A N L tham xay
cua sinh vién buoi tr¢ 1én, | xay dung bai | dung bai trén o
o ) dung bai trén
trén 16p 16p .
16p
Tich cuc
Khéng tham | _, .. . .. | tham gia lam
L i . Viang 2-3 budi | Vang 1 budi, N )
Su tham gia vao gia hodc _ . o viéc nhém
.. ) ~ . hodc hoan hoan thanh t6t N
qua trinh hoc tap 50% | khong hoan . ) » day du va
o . ) n thanh co ban nhiém vu . .
tai giang duong cac nhiém . n L hoan thanh
cac nhiém vu | dung tién do o
vu rat tot nhiém
vu
A.1.2. Tiéu lugn nhom
Tiéu chi danh | Trong Thang diém
gla SO Duoi 5 S—duwoi 7 7—dwoi 9 9-10
Ti€u luan o
. \ Ticu ludn thicu
thiéu phan \ U
. . | phandanhmuc | _, =~ ., | Tiéuluanco
Lo, phan co s& o Tiéu luan thiéu o
Cau tric cua R tai liéu tham du tat cé cac
, 10% 1y luan khoa . muc luc tur N
tiéu luan o khao, danh A phan theo
i hoc, thiéu tai . dong .
. muc bang - quy dinh
liéu tham .
. hinh
khao
Trinh bay duoc N
R . . . < Y . Phén tich rd
Khéng trinh | Trinh bay dugc ve tinh cap . p
. , R rang, rat
bay dugc nhung chua du | thiét (tam quan p
s A A . TR A o % , thuyét phyc
Gidi thiéu van tinh cap thiét ve tinh cap trong..) cia s
\ 10% \ g PR ve tinh cap
de (tam quan | thiét (tdm quan | van dé nhung s
, ) . thiét (tam
trong..) cua trong..) cua chua thuyét
A aA A ax - quan trong..)
van dé van dé phuc nguoi L
ctia van dé
doc
NP Co trinh bay ly St dun
Co 50 ly luan Khong trinh . YV i dung diing o 8 .
L , . _ | luan khoa hoc , chinh x4c, rat
(nén tang/ly 20% bay duoc ly . 1y luan khoa .
£ lién quan, . thuyet phuc
thuyét khoa hoc) luin khoa | hoc lién quan, RO
nhung chua du ve ly luan




hoc lién

strc thuyét

c6 sirc thuyét

khoa hoc lién

cau hoi dat

trd 1én; cac cau

tré 1€n; cac cau

quan phuc phuc quan
Khéng co o o L
2 2 aa . Lap luanva | Lap luén twong | Lap luan chat
T6 chtrc 1ap logic trong . , ) P o
o T minh chung c6 | dodi chat ché; ch€; minh
luan dé giai 30% 1ap luén; . ) . ) ) .
AN P thé chap nhan minh chung | chung thuyét
quyét van dé thiéu minh .
) duoc thuyét phuc phuc
ching
... | Coli:Khong | C6 16i: thibu .
Khong dinh . . . P Dinh dang
dinh dang toan | déanh so trang; T
. ) dang theo - 1. g b ding tat ca
Hinh thurc 10% o van ban, thiéu bia hodc e
bat cur tiéu . . R cac tiéu chi
s khong thong | trinh bay bia o
chi nao . ) ] yéu cau
nhat font chit sai quy dinh
Béo cao bai 16i | Bao cao bai 16i | Bao cao bai
Khong thé cudn, thuyét cubn, thuyét 16i cudn,
Phoi hop 10% béo céo phuc; twong phuc; tuong | thuyét phuc;
. 0 T . £ L X o . X
thuyét trinh duoc bai tiéu | tac chua tot; tac tot; quan ly | tuong tac tot;
ludn quén ly thoi thoi gian chua | quén 1y thoi
gian chua tot t6t gian tot
Tra 161 déy du,
T rd rang, va
Tra 101 day du, Lo o
Lo . thoa dang tir Tra 101 day
o , ro rang, va A1 oA s
Khong tra o 1/2 c4c cau hoi | du, 10 rang,
. ] thoa dang tur o o
o 161 dugce cac ... | dathoidung | vathoadang
Tra 161 cau hoéi 10% 1/2 cac cau hoi

cho tat ca cac

ra . ) . con lai ¢é cdu hoi dat
con lai chua co ) i e
; o hudng tra 101 hoi ding
hudng tra 161 . X
chap nhan
duoc
A.1.3. Bai kiém tra cd nhén
Tiéu chi danh | Trong Thang diém
gid 50 Dudi 5 5 — dudi 7 7 —dudi 9 9-10
Kho , Trinh bav I¥ Str dung dung Sird
\ ong sur ]
Co 6 1§ ludn (nén & s AN DAY LY 1 19 1uan khoa wdung
L £ dung Iy ludn | luin khoa hoc o chinh xac, rat
tang/ly thuyet 30% 1hoa hoc ia i hoc lién quan, A
oa hoc lién . &
khoa hoc) ) en quan, c6 suc thuyet t 1‘1yet phue
quan nhung chua du ve 1y luan

phuc




strc thuyét

khoa hoc lién

phuc guan
Khéng cd Lap luanva | Lap ludn tuong | Lap luan chat
Lap luan dé giai 60% logic trong 14p | minh chimg c6 | dbi chit ché; chg; minh
C 1 0 . .2 .
quyet van dé luén; thiéu the chap nhan minh chimg | chung thuyét
minh ching duoc thuyét phuc phuc
. _ . | Hanh van ling
Hanh van t6i , . g . .
. . o cung nhung Hanh van t6t, | Hanh vén rd
Van phong va nghia ¢ cac = ~ A .
N . 10% N nguoi doc van | doi khi ¢ 161 rang, mach
trinh bay phannoidung | ., T, . x
¢0o thé hiéu ndi dién dat lac

chinh

dung

A.2. Bai thi tric nghiém

Rubric sau diy dugc dung dé cham cho cac dap 4n phai tra 10i cho timg cau hoi cua dé

thi. Piém sd bai thi s& duoc tinh bang téng sé diém danh cho ciu tra 151 dung

. . ) ) Mire 3: Ap
Mirc Miurc 1: Biet | Mirc 2: Hiéu d
un ,
do Tron e Tong T
: Trac nghiém | Trac nghiém Trac nghiém SL Ovng
A diém
cau SL
i | SL | Piém | SL |Diém | SL | Diém
Chuong
1 4 0.2 3 0.2 3 0.2 10 2,0
2 5 0.2 4 0.2 3 0.2 12 2,4
3 4 0.2 3 0.2 3 0.2 10 2,0
4 5 0.2 4 0.2 3 0.2 12 2,4
5 2 0.2 2 0.2 2 0.2 6 1,2
Tong SL 20 16 14 50
Tong 10
. 4 3,2 2,8
diem
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C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

1.2.1 Cudc cach mang cong nghiép
1.2.2 Thé ky 20
1.2.3 Théky 21

1.3 Nhirng quan diém co ban vé quan tri

marketing

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia thao luan, phét biéu y
kién xay dung bai.

- Tra loi cdu hoi cua giang vién.

Thoi CPR Phwong
lwong Néi dung giang day chi tiét MH Hoat dong day va hoc phap danh | Hoc liéu
(tiét) gia
(a) (b) (c) (d) (e) ()
5 | CHUONG 1: TONG QUAN VE
MARKETING GIANG VIEN: Chuong
- Gidi thiéu mén hoc (cha y: gido trinh, cong b 1+2
1.1. Nhimg khai niém co béin lich kiém tra giira ky, giao dé tai bai tiéu luan
1.1.1 Khai niém marketing nhom). ) .
- Giang bai, van dap veé cac khai niém co ban.
1.1.2 Khai ni¢m thi truong - T chuc thao luan nhém vé “Su khac nhau
i NV All
ket ban hang”.
1.1.3 Khai niém khach hang marketingvabanhang-. -
clol | Giao cho sinh vién chuan bi chu dé thao luan | A.1.2
1.1.4 Khai niém nhu cAu, mong muén “Phan tich cac yéu té méi truong marketing” | A 1.3
X CLOS | _ Giao sinh vién chuén bj bai Chuong 2.
g
1.2 Sura doi va phat trién cia marketing A2l
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1.3.1 Quan diém trong san xuét
1.3.2 Quan diém trong san pham
1.3.3 Quan diém trong ban hang
1.3.4 Quan diém marketing

1.3.5 Quan diém marketing xa hoi
1.4 Marketing hén hop

1.4.1 Vai tro cua marketing hon hop
1.4.2 San pham

1.4.3 Gia

1.4.4 Phan phdi

1.4.5 Xc tién — yém tro

CHUONG 2: MOI TRUONG
MARKETING

2.1 Khai quat chung vé méi truong marketing
2.2. Phén tich mo6i truong vi mo

2.3. Phén tich mo6i truong vi mo

CLO1
CLO2

GIANG VIEN:

- Giang bai, van dap vé céac khai niém co ban.

- T6 chuc thao luan nhém vé “Su khéc nhau
marketing va ban hang”.

- Giao cho sinh vién chuén bij cha dé thao luan
“Tim hiéu vé nghién cizu marketing ”

- Giao sinh vién chuan bi bai Chuong 3.

SINH VIEN:

All
Al2
Al3
A21

Chuong
2+3
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2.4. Phén tich mo6i treong ndi b doanh nghiép

- Nghe giang, tham gia thao luan, phat biéu y
kién xay dung bai.
- Tra loi cau hoi caa giang vién.

CHUONG 3: NGHIEN CUU GIANG VIEN: Chuong
MARKETING - G!éng bé.', Vél'l dép Vé cac i‘(hél n|ém co ban. 3+4
- T6 chuc thao luan nhém vé : Thuc hanh bang
3.1. Khai niém vé nghién ciru Marketing cau hoi online, thyc hanh nghién ctu vé hanh
, i oi tiéu dun
3.2. Cac loai hinh nghién ciru Marketing v1.ng1r0| ! .u u_? . X All
- Giao cho sinh vién chuan bi chu dé thao luan
3.3. Quy trinh nghién ciru Marketing cLO1 “Phdn tich hanh vi nguoi tiéu dung” Al2
o - Giao sinh vién chuan bi bai Chuong 4. A.l3
3.3.1 X4c dinh van dé va myc tiéu nghién | CLO2 .
. SINH VIEN: A2l
ctu Marketing - Nghe giang, tham gia thao luan, phét biéu y
3.3.2 X4y dung ké hoach nghién ctru kién xay dyng bai.
- Tra loi cau hoi cua giang vién.
3.3.3Thyc hién nghién ctru
3.3.4. Trinh bay bao céo két qua nghién ctru
CHUONG 4: HANH VI NGUOI TIEU ALl Chuong
DUNG GIANG VIEN: - 5+6
) cLol |. Kiém tra bai cil. Al2
4.1 Cac khai niém lién quan dén hanh vi | CLO2 |. Giang bai mai. A.1.3
nguoi tiéu dung - T6 chirc thao luan toan thé 16p vé cac yéu té | A2.1

anh huong dén hanh vi nguoi tiéu dang
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4.1.1 Khai niém hanh vi

4.1.2 Khai niém khach hang

4.1.3 Khai niém nguoi ti€u dung

4.2 Y nghia, vai tro ciia viéc nghién ciru
hanh vi nguwoi tiéu dung

4.2.1 Hiéu sau hon vé khach hang

4.2.2 Dy doan hanh vi cua khach hang

4.3 Cac yéu t6 anh huwéng dén hanh vi ciia

nguoi tiéu dung

4.3.1 Yéu t6 vin hoa

43.2 Yéutd tam ly

4.3.3 Yéu t6 xa hoi

4.3.4 Yéu tb ca nhan

4.5 Qua trinh ra quyét dinh mua cia
nguoi tiéu dung

4.5.1 Nhan thtrc ra nhu ciu

4.5.2 Tim kiém thong tin

- Giao sinh vién chuan bi bai Chuong 3.

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

- Hudng dan sinh vién tu hoc, tu nghién ciu

- Thao luan “Thdo ludn cac yéu té hanh vi
nguoi tiéu dung”

- Giao sinh vién chuan bi cha dé: “phan khuc th;
trueong, lua cho thi truong va dinh vi”

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia thao luan, phét biéu y
kién xay dung bai.

- Tra loi cau hoi caa giang vién.
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4.5.3 Panh gia cac lya chon
4.5.4 Ra quyét dinh

4,55 CA&c hanh vi sau mua

CHUONG 5: PHAN KHUC THI
TRUONG VA LUA CHON THI
TRUONG MUC TIEU

5.1 Phan khuc thi trwomg

5.1.1 Khai niém phan khuc thi trudng

5.1.2 Khai ni¢m khuc thi truong

5.1.3 Cac tiéu thuc phan khuc thi truong co
ban

5.1.4 C4c yéu cau cua hoat dong phan khiic
thi truong

5.2 Lua chon thi trowong muc tiéu

5.2.1 Khai niém thi trudong muc tiéu

522Y nghia cua thi truong muyc tiéu

CLO2
CLO4

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai cil.

- Giang bai mai.

- T6 chtrc thao luan vé chu dé phan khic th;
trieong, lua chon thi truong va dinh vi

- Giao sinh vién chuan bi bai Chuong 6.

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

- Dan do sinh vién chuan bi kiém tra giira ky
(budi 4)

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia phét biéu y kién xay
dung bai,

- Tra loi céu hoi cua giang vién.

- Tham gia thao luan tai I6p vé chu dé “phan
khac thi trueong, lua cho thi truong va dinh vi
Tham gia kiém tra giira ky.

All
Al2
Al3
A2l

Chuwong
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5.2.3 Cac yéu t6 anh huong dén viéc lua

chon thi truong muc tiéu

5.2.4 Cac dinh huong lya chon thi truong
muc tiéu

5.3 Dinh vi thi trueong

5.3.1 Khai ni¢m dinh vi thi truong

532 Y nghia cua hoat dong dinh vi thi
truong

5.3.3. Quy trinh dinh vi

CHUONG 6: SAN PHAM

6.1 Nhirng van dé chung

6.1.1 Khai niém san pham

6.1.2 Cu tao ciia san pham
6.1.3 Phan loai san pham

6.2 Chu ky song ciia sain phim

6.2.1 Khai niém

CLO3
CLO4

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai cil.

- Giang bai mai.

- T4 chirc thao luan vé cha dé san pham

- Giai dap cac cau hoi caa sinh vién.

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia phét biéu y kién xay
dung bai,

- Tra loi cdu hoi cua giang vién.

- Tham gia thao luan tai 16p vé cha dé vé san
pham

All
Al3
A21

Chuong
8+9
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6.2.2 Cac giai doan trong chu ky sdng cia

san pham

6.2.2 Y nghia cta viéc nghién ctru chu ky

song ctia san phim
6.3 Quy trinh phat trién sin phAm méi
6.3.1 Phan loai san phAm maoi

6.3.2 Y nghia ctia san pham méi ddi véi hoat

dong ctia doanh nghiép

6.3.3 Quy trinh phat trién san pham moi

CHUONG 7 : GIA VA PINH GIA

7.1 Khai niém gia

7.2 Y nghia, vai tro ciia gia

7.2.1 P6i v6i khach hang

7.2.1 B6i v6i doanh nghiép

7.3 Ciac yéu t6 anh hwéng dén viéc dinh
gia

7.3.1 Céc yéu to bén trong

CLO3
CLO4

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai cii;

- Giang bai mai,

- T4 chuc thao luan vé cac khéi niem san pham
- Giao sinh vién chuan bi bai Chuong 8.

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

- Tham gia thao luan tai 16p vé chu dé “gia va
dinh gid”

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia thao luan, phét biéu y
kién xay dung bai.
- Tra loi cau hoi cua giang vién.

All
Al?2

Al3
A2l

Chuong
10+11
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7.3.2 Céc yéu t6 bén ngoai

7.4 Cac phwong phap tong quat vé dinh
gia

7.4.1 Phuong phép dinh gia dya trén chi phi
7.4.2 Phuong phéap dinh gia dwa trén nhu cau

7.4.3 Phuong phép dinh gia dua trén doi thi

canh tranh
7.5 Cac ky thuat dinh gia

7.5.1 Pinh gia dwa trén chu ky séng cua san

pham

7.5.2 Pinh gi4 kiéu tiiy chon

7.5.3 Dinh gié cho san phérn phu trg, di kém
7.5.4 Dinh gia phan biét

7.5.5 Pinh gia dya trén su co dan cia cu

- Thuyc hién/tham gia budi bao céo bai tiéu luan
nhoém; hoi/ dap cac vin dé can giang
vién/nhdm béo cao giai dap.

- Chuan bi cac ndi dung vé hoc phan cin duoc
giai dap ¢ budi cudi.

CHUONG 8 : PHAN PHOI
8.1 Cac khai niém lién quan

8.1.1 Khai niém phan phdi

CLO3
CLO4

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai cii;

- Giang bai mai,

- T6 chuc thao luan vé cac khai niém phdn phoi
- Giao sinh vién chuan bi bai Chuong 9.

Chuong
12+13
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8.1.2 Khai niém kénh phan phdi
8.1.3 Khai niém trung gian phan phéi
8.2 Y nghia, vai tré ciia hoat dong phan
phoi

8.2.1 Péi véi khach hang

8.2.2 Pdi v6i doanh nghiép

8.3 Kénh phéan phoi

8.3.1 Phan phdi truc tiép

8.3.2 Phan phdi gian tiép

8.4 Chién lwgc phan phoi

8.4.1 Phan phdi dai tra

8.4.2 Phan phdi co chon loc

8.4.3 Phan phdi han ché

8.4 Cac loai trung gian phan phéi
8.4.1 Nguoi ban si

8.4.2 Nguoi ban 1¢

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

- Tham gia thao luan tai 16p vé chu dé “kénh
phan phdi”

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia thao luan, phat biéu y
kién xay dung bai.

- Tra loi cau hoi caa giang vién.

- Thuc hién/tham gia budi bao céo bai tiéu luan
nhom; hoi/dap cac van dé& can giang
vién/nhdém béo cao giai dap.

Chuan bi cac noi dung vé hoc phan can duoc giai

dap & budi cubi.
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8.4.3 Pai Iy

8.4.4 Nguoi moi gioi

CHUONG 9 : XUC TIEN, YEM TRQ
9.1 Khai niém xuc tién, yém tro

9.2 Y nghia, vai tro ciia hoat dong xiic

tién, yém tro

9.2.1 Péi véi khach hang

9.2.2 Péi v6i doanh nghiép

9.3 Cac cong cu xiic tién, yém tro co ban
9.3.1 Quang cao

9.3.2 Khuyén mai

9.3.3 Ban hang ca nhéan

9.3.4 Quan hé cong chung, tai trg va to

chure su kién

9.3.5 Marketing truc tiép

CLO2
CLO4
CLOS

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai cil.

- Giang bai méi.

- Tham gia thao luan tai lép vé chu dé “xuc tién,
yém tro

- Cong bé diém qua trinh.

- Huéng dan sinh vién 6n tap.

- Tong két hoc phan, giai dap cac thic mac cua
sinh vién.

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia thao luan, phét biéu y
kién xay dung bai.

- Tra loi céu hoi cua giang vién.

- Xem diém, dé nghj diéu chinh sai st (néu co)
va x&c nhan diém.

Trao ddi vai giang vién, ca 16p vé cac noi dung

trong hoc phan con can duoc giai dap.

All
Alz2
Al3
A2l

Chuong
14+ 15
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